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	Bezug: QMH 8.5

Verbesserung
	Praxis des Individualfeedback

Feedback Lehrer u. Hausmeister an Sekretariat 
	F 8.5-5
Stand 2 (09/06)




( - nur zum internen Gebrauch der ZGB bestimmt!
Lenkungsdaten s. DokWeb
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stimmt:
	
	stimmt:
	
	stimmt:
	
	stimmt:

	voll
	überwiegend
	weniger
	nicht *)
	
	voll
	überwiegend.
	weniger
	nicht *)
	
	voll
	überwiegend.
	weniger
	nicht *)
	
	voll
	überwiegend.
	weniger
	nicht *)

	I. Verwaltung
	Sekret. 1
	
	Sekret. 2
	
	Sekret. 3
	
	Sekret. 4

	1. Für mich bestimmte Nachrichten und Dokumente erhalte ich prompt und zuverlässig.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Anfragen (z.B. Telefonvermittlung, Bitte um Formular, …) werden zuverlässig und zufrieden stellend erledigt.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Bei verwaltungstechnischen Problemen stehen mir die Sekretärinnen mit Rat und Tat zur Seite.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Der Bitte um Unterstützung bei schulischen Veranstaltungen (z.B. Infoveranstaltungen, Besucheraufnahme, Schriftverkehr, …) wird gerne nachgekommen.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Die Sekretärinnen erledigen kompetent ihre Aufgaben.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Vorschläge und Ideen von Seiten der Lehrkräfte / Hausmeister werden wohlwollend geprüft.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Konflikte werden offen angesprochen und sachbezogen gelöst.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Gesamteindruck
	Sekret. 1
	
	Sekret. 2
	
	Sekret. 3
	
	Sekret. 4

	Insgesamt bin ich mit den Sekretärinnen zufrieden.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. Anregungen für die Sekretärinnen
	Sekret. 1
	
	Sekret. 2
	
	Sekret. 3
	
	Sekret. 4

	allgemein:
	
	
	
	
	
	
	
	17.09.2006 11:18


Hinweise:  	Herzlichen Dank für Ihre Rückmeldung!


Bitte beziehen Sie die Aussagen auf die jeweilige Sekretärin. 


Aussagen ohne Erfahrungsbezug können unbeantwortet bleiben. 


Legen Sie das Blatt bitte in den bereitgestellten Karton bei den Postfächern. 


*) bei negativer Bewertung wäre ein erläutern�der Hinweis unten für den Empfänger hilfreich.
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